UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIAVIET NAM

XA LONG HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 14 /QD-UBND Long Ha, ngay gfthang &8 ndam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ni quy Tiép cong dan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong ddan nam 2013;

Can cir Nghi dinh $6 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cur Nghi dinh 0 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh viec
quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét sé 759/201 4/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Quoc héi quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép céng dan cia cdc co
quan cua Quoc ﬁoz dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhén dén va dai bieu Hoi dong
nhan dan cdac cdp;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND xd tai To' trinh sé
03/TTr-VPUBND ngay 01/7/20235,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N§1 quy Tiép cong dan tai
Phong ti€p cong dan xa Long Ha.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND x4; Thu truéng cac co quan,
don vi va to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhn: CHU TICH

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Thuong tryc Dang uy x4;
- Thuong truc HDND x3;
- UBMTTQ VN x4;

- CT, cac PCT xa;

- Céac Phong chuyén mon;
- Trung tam PVHCC;

_LDVP, CVTD; Pham Hong Cong
Luu: VT.




Tiép cong din tai P{ ng dan xa Long Ha

(Ban hanh kém theo Quyét dinh S>§\ ( /Z]BND ngay ¢/ thang 7 nam 2025
cua Chu tlchW xd Long Ha)

I. QUY DINH CHUNG

1. Can b9, cong chirc cua cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu tai Phong
Tiép cong dan; T6 chirc, doanh nghiép, cong dan dén Phong Tiép cong dan xa
Long Ha (goi tat 1a Phong Tiép cong dan) phai chap hanh nghiém quy dinh Noi
quy ndy va cac quy dinh cua phap luat khac ¢ lién quan. Néu vi pham thi tuy
theo tinh chat, mtc do sé& bi xu Iy hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh
su theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi gian lam viéc trong ngay tai Phong Tiép cong dan:

- Thoi gian lam viéc thyc hién theo gio hanh chinh cac ngay tur thir 2 dén
thr 6 hang tuan (trr ngay nghi 1€, tét theo quy dinh).

- Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang: Tir 07 gid 30 phat dén 11 gior 30 phut.
+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 17 gid 30 phit.
3. Cac hanh vi nghiém cAm:

- Gay phién ha, sach nhi¢u hodc can tré nguodi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoic lam sai Iéch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét ddi xtr trong khi tiép céng dan.

- Lo1 dung quyén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

- Xuyeén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan.

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

- Kich dong, gu6’ng ¢ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi ti€ép cong dan.
- Vi pham cac quy dinh khéc trong No6i quy, Quy ché Tiép cong dén.
IL. POI VOI CONG DAN:
’ 1. Quyén cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Phong
Tiép cong dan xa:

- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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- Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

- Khi€u nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi ti€p cong dan.

- Nhén thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Truong hop ngudi khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich.

- Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Phong Ti€p cong dan xa:

- Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu
o).

- C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan.

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to cdo, ki€n nghi, phan anh; hoac di€ém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong trinh ghi chép lai.

- Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va huéng din cua ngudi
tiép cong dan.
- Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
I11. POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN:

‘ 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chuc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu 13 ho tén,
dia chi hodc xudt trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay ro rang ndi dung khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viée tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét dé co hiéu lyc phap ludt cia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi c¢6 tham

quyen giai quyet
5. Tryc tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
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xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mdt bénh khac mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién hanh
vi cuia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham Noi quy noi ti€p
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

V. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT:

1. Nguoi c6 hanh vi gay roi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan, can
tré cac hoat dong binh thuong cia nguoi thi hanh cong vu hoac vi pham N1 quy
tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan; loi dung quyén tu do dan chi, tu do tin
ngudng dé 16i kéo, kich dong, xui duc nguoi khac tu tdp dong nguoi khiéu kién
trai phap luat; vu khong, ndi x4u, xuyén tac duong 161, chii truong, chinh sach cia
Dang, phap lut cua nha nudc; de doa, hanh hung, lang ma, xc pham uy tin,
danh du ciia Pang, Nha nudc, cac to chire, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu tai Phong Tiép cong dan.

2. Cong an x4 co trach nhiém phan cong lyc lugng lam niém vu dam bao
an ninh trat ty tai dia diém tiép cong dan khi co yéu céu, thu thap tai li¢u, chimg
ctr, 1ap bién ban, xu ly nghiém cac truong hop loi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dé gay rdi an ninh trat ty, vi pham No6i quy Tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dan theo quy dinh ctia Phap luat.

Trén day 1a Noi quy Tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan xa Long Ha.
Moi cong dan, t6 chutrc, don vi dén Phong Tiép cong dan xa Long Ha va cac co
quan, t0 chirc c4 nhan lam nhiém vu tai Phong Tiép cong dan phai chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tac Noi quy nay./.
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