UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KH-UBND Long Ha, ngay 04 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan niim 2025 cia Lanh dao xi
(Pang uy xa, HDND xa, UBND x3a)

Can ctr Luat Tiép cong dan nim 2013;

Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat Tiép cong dan;

‘ Can ca Nghi dinh sd 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
v€ phan dinh thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vyc quan ly
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Cén ctr Thong tu sﬁ 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét s 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan cua
Quéc ho1, dai biéu Qudc hdi, Hoi dong nhan dan va dai bieu Hoi dong nhan dan céc
cap;

Can ctr y kién thong nhét’ cua Thuong tryc Dang uy va Thuong tryc HDND xa,
Chu tich UBND xa ban hanh K& hoach ti€p cong dan ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép nhan ¥ kién, kién nghi, phan anh ctia cong dan; giai thich, tuyén truyén
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc cho cong dan;
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong déan, cua co
quan, to chirc trén dia ban x4.

- Kip thoi g1a1 quyet nhimg vuong mac, birc xiic con ton dong trong cong tac
giai quyet khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai quyét cac vu viée
thudc tham quyén.

2. Yéu cau:
- Bdo dam dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh cua phap luat.

- Cac co quan lién quan va cong dén thyc hién nghiém Noi quy Tiép cong dan
va cac két luan, chi dao cua lanh dao x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

l.qTiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Dang, Uy ban Thuong vu Qudc hoi
va tai diém d khoan 2 diéu 15 Luat Ti€p cong dan ndm 2013.
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2. Tiép cong dan dot xuit theo quy dinh tai khoan 3 diéu 18 Luat Tiép cong dan
nam 2013, trong nhirng trudong hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, té chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 chuc, don vi
con khéc nhau.

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xet kip thoi c6 thé giy ra héu qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Binh ky, lanh dao xa tiép cong dan vao Thir Nam hang tuan trong thang va

Thu Sau tudn 1am viéc thir tu trong thang (trir thang 7 va thang 10). Ngoai ra, lanh dao
x4 s& tiép cong dan dot xuat theo yéu cau cong viéc.

Lich tiép cong dan nhu sau:

- Th& ndm, tudn 1am viéc tha nhat hang thang (Thang 7, 8, 9, 10, 11, 12): Bi
thu Pang uy, Chu tich HDND xa.

- Thir ndm, tudn lam viéc tht hai hang thang (Thang 7, 8, 9, 10, 11, 12): Chu
tich UBND xa.

- Thir nam, tuan lam viéc thr ba hang thang (Thang 7, 8, 9, 10, 11, 12): Chu
tich UBND xa.

- Thir nam, tudn lam viéc thur tu hang thang (Thang 7, 8, 9, 10, 11, 12): Chu
tich UBND xa.

- Thi sdu, tudn lam viée thir tu hang thang (Thang 8, 9,11, 12): Chu tich UBND
- Thir ndm, tuan lam viéc tht ndm cua Thang 7 va Thang 10: Chu tich UBND

(C6 Lich cu thé kém theo)

Lich tiép cong dan cua lanh dao xa@ (Pang uy, HDND, UBND xd) c6 thé diéu
chinh ngay ti€p néu Lich cong tac cua Thuong truc Dang uy xa, Thuong truc HDND
xa, Thuong tryc UBND xa trung véi Lich tiép cong dan hoac diéu chinh cu thé theo
lich 1am viéc ctia Thuong truc HDND va Thuong truc UBND xa.

2. Pia diém: Phong Tiép cong dan xa, dia chi: Thon 8, xd Long Ha, tinh Pong
Nai (nam trong khuén vién Tru sé UBND xd Long Ha — gan Pai tuéng niém liét si).

3. Lich Tiép cong dan cua lanh dao xa (Pang uy xa, HDND xa, UBND xa)
duogc niém yét cong khai tai Phong Ti€p cong dan xa va Cong thong tin dién tir cua
xa.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Lanh dao xa (Pang ty, HDND, UBND x3) hodc nguoi duoc Gy quyén.

2. Thanh phan tham gia:



- Pai dién Lanh dao cac don vi: Phong Kinh té, Ehbng Van hoa - Xa hoi;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Cong an xa; Pai biéu HDND xa; Van phong
HDND va UBND xa.

- Ngoai ra, can cir n¢i dung phan anh, kién nghi cong dan dang ky, UBND xa
s€ thong bao dén cac co quan, don vi ¢ lién quan d¢ cu lanh dao dén tiép cong dan
khi c6 yéu cau.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa:

- Hang thang, chu dong ph01 hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan, ra soat
cac vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan con tén dong, bao cio
lanh dao xa.

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi ra soat nhiing vu viéc khiéu nai, t&
cao phuc tap, phat sinh, kip thoi phéi hop tham muu lanh dao xa tiép cong dan dot
xudt theo yéu cau.

- Theo ddi, don dbc yéu ciu cac co quan, don vi o lién quan thyc hién dung
cac két luan, chi dao cua lanh dao x4 trong cac budi tiép cong dan.

2. Truédng ciac Phong chuyén moén, Trung tim phuc vu hanh chinh céng,
Cong an xa va cac co quan, to chirc cé lién quan:

- C6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi Van
phong HDND va UBND xa chuén bi ndi dung cac budi ti€p cong dan cua lanh dao xa.

- Tham du va bd tri can bo c6 lién quan du cac budi tiép cong dan cua lanh dao
xa (khi dugc yeu cau) nghién ctru ho so, tai liéu, c6 y kién tra 10i truc tiép nhimg yéu
cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- B4o cao két qua thuc hién céc y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua lanh dao xa.

3. Trwédng Cong an xa: Chi dao Cong an xa c6 phuong an bao dam an ninh,
trat tu trong cac budi Lanh dao xa ti€p cong dan.

Ké hoach nay dugc niém yét tai Phong Tiép cong dan xa va cong khai trén h¢
thdng truyen thanh cta xi, Cong thong tin dién tir xa dé cong dan va cic co quan c6
lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhgn:—w—— CHU TICH
- Ban Ti€p cong dan tinh (b/c); S

- TT.bang uy, TT.HDND xa (b/c);
- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc Dai biéu HDND x3;

- Nhu phén V;

- Cac thon trén dia ban x4,

- Cong thong tin dién tir xa;
-LDVP, CVTD; Pham Hong Cong
- Luu: VT(C)'
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